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DispOe sobre a dignidade da pessoa em filas de espera em
estabelecimentos publicos e privados no municipio de Sao
Paulo do Potengi/RN

Art. 1° Fica determinado que todos os estabelecimentos publicos e privados no ambito do
municipio de S&o Paulo do Potengi/RN, tais como agéncias bancarias, instituicbes
financeiras, reparticdes publicas, supermercados, hospitais, clinicas, e outros similares,
devem proporcionar condigées adequadas de conforto para as pessoas que aguardam em
filas de espera.

Art. 2° Para garantir o conforto dos usuarios em filas de espera, os estabelecimentos
mencionados no artigo 10 desta Lei devem cumprir as seguintes disposigdes:

| - Disponibilizacdo de assentos em numero suficiente para atender a demanda, para garantir
que todas as pessoas possam aguardar sentados durante o tempo de espera;

|l - Oferta de agua potavel em recipientes adequados e higienizados, para que as pessoas
possam se hidratar enquanto aguardam; pessoas possam se hidratar enquanto aguardam;

lll - Disponibilizagdo de cobertura ou abrigo adequado para proteger as pessoas das
intempéries climaticas;

IV - Manuteng&o de condigdes de limpeza e higiene no ambiente de espera, incluindo a
limpeza regular dos assentos e a remogao adequada de residuos;
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V - Disponibilizagdo de banheiros acessiveis as pessoas, quando aplicavel e conforme a
legislagéo vigente.

§ 1° - Os estabelecimentos que reconhecida e publicamente ocasionam filas extensas
cotidianas, mesmo que fora do expediente, devem se adequar a presente legislagao.

Art. 3° O descumprimento das disposicoes desta Lei sujeitard o infrator as seguintes
penalidades:

| - Adverténcia, com prazo de dez dias Uteis para regularizagéo;

Il = Multa, sendo aplicada em dobro em caso de reincidéncia, conforme estipulagéo do Poder
Executivo, através de Decreto;

lll - Suspenséao temporaria do alvara de funcionamento, por prazo a ser determinado pela
autoridade competente.

Paragrafo unico. As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas sem prejuizo das
sancdes previstas em legislagdo especifica aplicavel ao tipo de estabelecimento.

Art. 4° As agéncias bancarias e instituicbes financeiras terdo o prazo maximo para
atendimento de 30 (trinta) minutos em dias normais e de 45 (quarenta e cinco) minutos em
véspera ou apds feriados prolongados.

Paragrafo unico. As agéncias bancarias e instituicdes financeiras terdo 90 dias para se
adaptarem ao previsto no caput deste artigo.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei visa garantir a dignidade e o bem-estar dos cidaddos do
municipio de Sdo Paulo do Potengi durante o tempo em que aguardam atendimento em
filas de reparticbes publicas e privadas e instituigdes afins. O objetivo primordial é
promover condi¢des adequadas e confortaveis para os clientes, assegurando que eles
recebam um tratamento justo e respeitoso por parte dos estabelecimentos comerciais.

A organizacao das filas de espera e a disponibilizacdo de informacodes claras sobre o
atendimento diario sdao medidas essenciais para evitar transtornos e diminuir o tempo
de espera dos usuarios. Aléem disso, a obrigatoriedade de disponibilizar assentos,
banheiro, agua e area coberta visa proporcionar maior comodidade as pessoas,
especialmente aquelas que aguardam por periodos mais longos.

As penalidades previstas tém como finalidade garantir o cumprimento efetivo da
legislacdo, incentivando os estabelecimentos a adotarem as medidas necessarias para
atender as exigéncias da lei. A aplicacdao de adverténcias e multas em casos de
descumprimento visa promover a regularizacdo rapida e eficaz das condi¢cdes de
atendimento ao publico.

Por fim, ressalta-se que a presente proposta busca alinhar-se aos principios da
dignidade da pessoa humana, da eficiéncia administrativa e da protegdo ao
consumidor, promovendo, assim, uma melhoria significativa na qualidade dos servigos
prestados pelas instituigdes afins no municipio de Sdo Paulo do Potengi.

Diante do exposto, solicitamos o apoio dos nobres vereadores para a aprovagao deste
importante projeto de lei, que visa garantir um atendimento digno e respeitoso a todos
os cidadaos de Sdo Paulo do Potengi,
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